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Workshop Kommunikationstechnik im Risikodialog

Der Risikodialog Naturgefahren stellt alle Betroffenen vor unterschiedliche
Herausforderungen. Die Intervention und die dazugehérenden Massnahmen sind
das eine — die Pravention und die dazugehérende Kommunikation das Andere!

Dieser Risikodialog wird auf unterschiedlichen Ebenen gefiihrt und unterstitzt.
Internetseiten liefern fundierte Informationen, Broschiren und die Gefahrenkarten
zeigen die Vorgaben und madglichen Auswirkungen der Naturgefahren. Auch die
Natur selber lasst uns immer wieder tber die moglichen Risiken nachdenken und
diskutieren. Abschliessend ist es jedoch der Mensch, der all diese Informationen so
zusammenstellen muss, dass er bei seiner Zielgruppe Gehoér findet und Verstandnis
fur die individuelle Situation gewinnen kann!

Pravention bedeutet in diesem Sinn, dass man frihzeitig die Menschen und
Anspruchsgruppen Uber die Naturgefahren aufklart und gemeinsam Losungen
entwickelt. Eine komplexe Aufgabe, welche mit Hilfe einer klaren, I6sungsorientierten
Kommunikationsstrategie gemeistert werden kann.

Der Workshop

Der Workshop ,Kommunikation im Risikodialog“ zeigt Ihnen die grundlegenden
Kommunikationsmechanismen auf, die im Bereich des Risikodialoges vorkommen.
Es gilt, die unterschiedlichen Wahrnehmungs- und Aktionsebenen zu erkennen, um
daraus ein Vorgehen fur die Kommunikation im Risikodialog herzuleiten.

Der Kurs fordert Sie zudem heraus, fur unterschiedliche Gesprachs- und
Diskussionssituationen eine optimale Kommunikationsbasis zu schaffen: Sei dies mit
den passenden Medien und Instrumenten oder mit sinnvollen
Kommunikationsmethoden.

Sie werden selber verschiedene Kommunikationssituationen meistern missen und
versuchen die Kommunikationsmethoden einzusetzen.
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Ihr Nutzen

e Sie beschaftigen sich intensiv mit den Anforderungen der Kommunikation im
Risikodialog und ziehen daraus Schltsse fur Ihre praventive, praktische Arbeit mit
der Bevolkerung/mit den Gemeinden.

e Sie erkennen die grundlegenden Wahrnehmungsmechanismen des Menschen
und leiten daraus Kommunikationstechniken und Gesprachsmethoden ab.

e Sie lernen verschiedene Instrumente kennen, die Ihnen helfen, den Risikodialog
praventiv, positiv und illustrativ zu fuhren.

e Sie diskutieren mit Kolleginnen und Kollegen verschiedene Erfahrungen und
Kommunikationsansatze.

Kursdatum

Im Jahr 2017 wird der Workshop an zwei verschiedenen Daten durchgefuhrt:

e Donnerstag, 6. April 2017 (Anmeldeschluss 27. Marz 2017)
e Donnerstag, 24. August 2017 (Anmeldeschluss 14. August 2017)

Kursdauer
1Tag

Anmeldung

Die Anmeldung hat tiber www.vkfausbildung.ch zu erfolgen.

Die Teilnehmerzahl ist beschréankt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des
Eintreffens bertucksichtigt. Abmeldungen sind bis eine Woche vor Veranstaltungs-
datum kostenlos mdglich. Danach bleibt der gesamte Betrag geschuldet. Ersatzteil-
nehmer kénnen bis am Vortag des Veranstaltungsdatums ohne Aufpreis gemeldet
werden.

Kursort

Vereinigung Kantonaler Feuerversicherungen VKF
Bundesgasse 20

3011 Bern

Sprache
Der Workshop wird in deutscher Sprache durchgefuhrt.

Kosten
Die Kurskosten betragen pro Person: CHF 600.— inkl. Verpflegung/exkl. MwSt.

Veranstalter/Auskiinfte

Vereinigung Kantonaler Feuerversicherungen VKF
Bundesgasse 20, Postfach

3001 Bern

Tel. 031 320 22 22

Fax 031 320 22 99

www.Vkf.ch

daniela.waelti@vkf.ch



